
Rutiner for retur
av varer

RETURSKJEMA (se bakside) fylles ut og sendes sammen med varene.  

Tilbudsvarer tas ikke i retur.

Bekken & Strøm AS opererer med håndteringsgebyr for returvarer som 
er 20% av netto fakturert beløp + frakter.

Retur sendes:
Bekken & Strøm AS
Alfarveien 22
2816 GJØVIK

Dersom dere har ordrebekreftelse, pakkseddel eller faktura, kan denne 
benyttes. Husk å merk av hvilke varer som returneres.

All retur skal avtales med Bekken & Strøm AS via selger, ordrekontor 
eller vårt varemottak v/Thomas Pettersson tlf 61 18 19 00. Dette
gjelder vareprøver, ordinære varer og reklamasjoner.



Returskjema

Kundenummer:

Ev. innkjøpsordrenr/ bestillernummer (dersom aktuelt):

Retur avtalt med:

Ev. ordre, pakkseddel eller fakturanummer:

Kontaktperson:

Telefon:

Ev. avdeling:

Kundenavn:

Hva skal returneres:

StørrelseVarebeskrivelseVarenummer Antall Returårsak

Dato

Retur av vareprøver

Retur av ordinære varer

Reklamasjon

Annen årsak

All retur skal avtales med Bekken & Strøm AS via selger, ordrekontor eller vårt varemottak v/Thomas Pettersson, 
tlf. 61 18 19 00. Dette gjelder 
RETURSKJEMA fylles ut og sendes sammen med varene. 
Dersom dere har ordrebekreftelse, pakkseddel eller faktura, kan denne benyttes. Husk å merk av hvilke varer som returneres.
Tilbudsvarer tas ikke i retur.
Håndteringsgebyr for returvarer er 20% av netto fakturert beløp + frakter.

vareprøver, ordinære varer og reklamasjoner.
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